PERSONOPPLYSNINGER

For oss hos Lokalbok.no (Svarstad AS) er det viktig & beskytte dine personopplysninger og vi
behandler dem pa en trygg mate. Dine personopplysninger blir ikke solgt, byttet eller
videreformidlet til tredjepart

Hvis du har spgrsmal om behandling av dine personopplysninger, kan du kontakte oss pa
post@lokalbok.no.

KJBPSVILKAR:

Svarstad AS (Lokalbok.no)

Org.nr: 981 687 744

Adresse: Stasjonsgata 17, 1820 Spydeberg
Telefon: 92053207

KJOPSBETINGELSER
Kjopsbetingelser og retur/ reklamasjon gjelder alle kjgp fra lokalbok.no

PRISER

Alle priser er i norske kroner inkludert merverdiavgift. Totalkostnaden for kjgpet vil fremkomme
far bestillingen er giennomfart og inkludere alle utgifter forboundet med kjgpet. Vi tar forbehold
om eventuelle trykkfeil nar det gjelder pris og informasjon om varer/ tjenestene pa siden. Ta
kontakt med oss hvis du har spgrsmal.

BETALING

Du kan velge mellom & betale med vipps eller faktura.

Vipps er en trygg og rask méate for nettbetaling, der du mottar et vippskrav sendt til ditt
telefonnummer.

FRAKT OG LEVERING

Alle forsendelser blir sendt med Bring. Vi har gratis frakt pa forsendelser over 1000,-. Pakken kan
hentes pa ditt lokale postkontor/ post i butikk. Transporttid er normalt 1-3 virkedager, avhengig
av strekning. Vi leverer KUN til Norge (Sender ikke til Jan Mayern & Svalbard. )

RETUR OG REKLAMASJON

Nar du handler pa lokalbok.no gjelder forbrukerkjapsloven og angrerettloven. Om du gnsker 8
returnere varene til oss sa fyller du bare ut angrerettskjema som fglger med pakken. Varen ma
veere returnert til oss senest 14 dager fra du fikk den. Den ma veere i samme stand som da du
mottok den. Du ma selv betale returporto, og det er ditt ansvar at vi mottar pakken. Vi anbefaler
derfor at du sender pakken med sporing. Du velger selv om du vil ha pengene tilbake eller bytte i
en ny vare. Varen sendes til Svarstad AS, Tronstadveien 2, 1820 Spydeberg. Returporto dekkes
av kunden.

Hvis du finner feil eller mangler ved varen du har fatt tilsendt, ber vi deg sende en mail

til post@lokalbok.no. | etter kjgpsloven, ma du innen rimelig tid etter du oppdaget mangelen gi
oss beskjed. Send oss derfor en mail med en kort beskrivelse av hva som er feil med varen. Fyll
ut angrerettsskjemaet som fulgte med varen og gi en kort beskrivelse av feilen. Skjemaet sendes
til Svarstad AS sammen med varen.



Skulle du ha andre sparsmal om retur og reklamasjon ber vi deg ta kontakt pa mail eller telefon.
TIf.: 92053207
Mail: post@lokalbok.no



